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OBJETIVO

Fortalecer en el talento humano del Jardin Infantil Caracoli el conocimiento y aplicacion de
estrategias de mediacion y negociacion para la resolucién adecuada de conflictos,
promoviendo el didlogo respetuoso, la escucha activa, la comunicacién asertiva y la
busqueda de acuerdos que contribuyan a mantener relaciones interpersonales positivas y
un ambiente laboral aménico.

METODOLOGIA

Se desarmrollé una metodologia participativa mediante una breve socializacion conceptual y
la realizacién de la dinamica “Busquemos el punto de encuentro”, en la cual los participantes
analizaron situaciones hipotéticas de conflicto, identificaron las posiciones de las personas
involucradas y propusieron altemativas de mediacion y negociacion para alcanzar acuerdos
satisfactorios.

DESARROLLO

La actividad inici6 con una reflexién dirigida al talento humano sobre la importancia de
reconocer'qua los conflictos pueden surgir en cualquier espacio donde interactuan diferentes
personas, especialmente cuando existen opiniones, intereses, necesidades o formas de
actuar diferentes. Se explicd que el conflicto no necesariamente debe entenderse como una
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situacion negativa, ya que, cuando se aborda de manera adecuada, puede convertirse en
una oportunidad para mejorar la comunicacion, fortalecer el trabajo en equipo y construir
acuerdos.

Posteriormente, se explicé el concepto de mediacion, entendida como una estrategia que
facilita el dialogo entre las personas que presentan una diferencia, buscando que puedan
expresar sus puntos de vista, escuchar al ofro y encontrar una solucién de manera pacifica.
Se resaltd que la persona que media debe mantener una posicion imparcial, facilitar la
comunicacion y evitar tomar partido por alguna de las partes.

Se abordaron también los principales elementos de una mediacion efectiva: escuchar
activamente, identificar el origen del conflicto, reconocer las necesidades de las partes,
mantener una comunicacion respetuosa, evitar sefialamientos y orientar la conversacion
hacia la busqueda de soluciones.

A continuacion, se explicé la importancia de la negociacion como herramienta para resolver
diferencias mediante el didlogo y la construccién de acuerdos. Se indicé que negociar no
significa que una persona tenga que renunciar completamente a sus intereses, sino que
implica buscar alternativas en las que las partes puedan encontrar puntos de coincidencia y
soluciones viables.

Como actividad préctica se desarmoll6 la dinamica “Busquemos el punto de encuentro”. Para
iniciar, se organizaron los participantes en pequefios grupos y se presentaron diferentes
situaciones hipotéticas relacionadas con el entomo laboral del jardin, por ejemplo:
diferencias en la disfribucion de responsabilidades, desacuerdos frente a la organizacion de
una actividad, dificultades en la comunicacién entre compaiieros o diferencias respecto a la
manera de realizar una determinada tarea.

Cada grupo debia identificar inicialmente ;cual es el conflicto?, ;quiénes estan
involucrados?, ;qué piensa o necesita cada persona?, ;qué esta generando la diferencia?.
Posteriormente, los participantes debian plantear una estrategia de mediacion que permitiera
que las partes fueran escuchadas sin generar confrontaciones.
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En una segunda etapa de la dindmica, cada grupo debia proponer altemativas de
negociacion. Para ello, se les indicd que debian identificar aquellos aspectos en los que las
partes podian llegar a un acuerdo y establecer una solucién que fuera clara, realista y
respetuosa. Se enfatizé en evitar expresiones como “yo tengo la razén” o “usted siempre
hace lo mismo®, reemplazandolas por expresiones orientadas al didlogo, tales como
“podemos buscar una altemativa®, “escuchemos las diferentes propuestas” o “qué solucion
podemos construir entre todos”.

Durante el ejercicio se resalté la importancia de separar a la persona del problema, evitando
convertir una diferencia puntual en un cuestionamiento personal. También se recordd que
los desacuerdos deben abordarse de manera directa y respetuosa, evitando rumores,
comentarios frente a terceros o actitudes que puedan aumentar la tension.

Posteriormente, se realiz6 una puesta en comun en la que cada grupo compartio la situacion
analizada y la solucién propuesta. Los demas participantes pudieron aportar alternativas y
reflexionar sobre las diferentes maneras de abordar un mismo conflicto.

Se reforzé que una adecuada estrategia de mediacion debe permitir que cada persona tenga
la oportunidad de expresar su posicion sin interrupciones. De igual manera, se destaco que
la escucha activa implica prestar atencion, comprender lo expresado y realizar preguntas
cuando sea necesario para evitar interpretaciones equivocadas.

En relacion con la negociacion, se explicd la importancia de buscar intereses comunes,
identificar altemativas y establecer compromisos concretos. Se resalté que un buen acuerdo
debe ser comprendido y aceptado por las partes involucradas y, cuando corresponda, debe
establecer claramente qué se hard, quién serd responsable y en qué momento se realizara.

También se abord6 la importancia de mantener una actitud de respeto durante todo el
proceso. Se recordé que levantar la voz, utilizar palabras ofensivas, realizar amenazas,
descalificar o ignorar a la otra persona no contribuye a solucionar el conflicto. Por el contrario,
la comunicacién calmada y respetuosa permite disminuir la tension y facilita la construccion
de soluciones.
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Finalmente, se invitd al talento humano del Jardin Infantil Caracoli a implementar estas
estrategias en las situaciones cotidianas, procurando que los conflictos sean atendidos
oportunamente y evitando que pequefias diferencias se conviertan en situaciones de mayor
complejidad. Se resalté que la mediacion y la negociacion son herramientas que favorecen
el trabajo colaborativo, la convivencia y el fortalecimiento de un ambiente laboral basado en
el respeto y la corresponsabilidad.

CONCLUSIONES

La actividad permitié fortalecer los conocimientos del talento humano frente a la mediacion @
y negociacién como estrategias para la resolucién pacifica de conflictos. A través de la

dindmica “Busquemos el punto de encuentro®, los participantes pudieron analizar situaciones
hipotéticas, reconocer diferentes puntos de vista y plantear altemativas orientadas a la
construccién de acuerdos.

Se concluyé que escuchar, dialogar, comprender las necesidades de los demas y buscar
intereses comunes son elementos fundamentales para resolver diferencias de manera
constructiva. Asimismo, se resaltdé que la aplicacion de estas estrategias contribuye a
fortalecer las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y un ambiente laboral
respetuoso dentro del Jardin Infantil Caracoli.
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